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1. Innledning

Opplearing i bruk av Ngdnetts tjenester, funksjonalitet og utstyr er avgjgrende for & sikre riktig
bruk og trygge brukere. Alle Ngdnettbrukere skal gjennomfgre opplaering fgr de kan ta i bruk
Ngdnett. Opplaringen skal vare godkjent av Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
(DSB), med unntak av for ngdetatene hvor de respektive fagdirektorat godkjenner den enkelte
etats opplearing. Opplaering bgr gjennomfares sa nart opp til ibruktakelse som mulig, og skal
inneholde teoretisk beskrivelse av Ngdnetts oppbygging og funksjoner, samt praktisk trening pa
aktuelt brukerutstyr. Oppleeringen skal belyse alle nivaer i sambandsreglementene, prosedyrer
for bruk av Ngdnett internt i organisasjonen og samvirke med andre beredskapsakterer i Ngdnett.
Oppleringen skal omhandle ordingr drift, starre hendelser, kriser og katastrofer.

Den enkelte organisasjon skal sgrge for at deres brukere av Ngdnett til enhver tid har tilstrekkelig
kompetanse til & bruke Ngdnett med tilhgrende tjenester, funksjoner og utstyr. Herunder plikter
den enkelte organisasjon & vedlikeholde kunnskapen i Nadnett. DSB anbefaler reoppleering og
jevnlige gvelser i bruk av Nednett. Fer nye tjenester og funksjoner i Ngdnett tas i bruk skal
brukeren ha gjennomgatt tilhgrende oppleering.

Krav til opplering er regulert i sambandsreglement niva en og to, og i Ngdnetts
abonnementsvilkar:

[...] Kunden plikter 4 serge for at alle Brukere har gjennomfart pakrevd oppleering i bruk
av Ngdnett og tilknyttet Ngdnett- og Brukerutstyr fgr abonnement tas i bruk
(Abonnementsvilkar pkt.7.3.).

Utover kapittel 1 gjelder ikke dette dokumentet ngdetatene, da disse ivaretar opplaring i henhold
til egen etats krav til opplaering. Det samme gjelder for brann som forvaltes av DSBs Avdeling
for brann og redning.

Retningslinjer for opplaering forvaltes av DSBs Avdeling for ngd- og beredskapskommunikasjon
og gjelder alle brukere av Ngdnett med unntak av ngdetatene som beskrevet ovenfor.

1.1. Nasjonalt rad for oppleering i Ngdnett

DSB leder Nasjonalt rad for oppleering i Ngdnett. Nedetatenes fagdirektorater er faste deltakere
og representanter fra andre brukergrupper inviteres ved saker som er aktuelle for den enkelte
brukergruppe. Malet til Nasjonalt rad for opplering i Ngdnett er primart & formidle felles
forstaelse for bruk og opplearing av tjenester, funksjoner, felles talegrupper, og retningslinjer i
Ngdnett. Radet vil ved innfaring av nye tjenester og funksjoner kunne gi rad om felles opplering.
Nasjonalt rad for opplaring i Nednett vil bidra til gkt samvirke i Ngdnett ved & bidra til
tverrfaglig kompetanseoverfaring pa tvers av etater og andre brukere av Ngdnett.

Nasjonalt rad for oppleering vil kunne veere en arena for a gi rad for bruk av Ngdnett ved planlagte
starre hendelser og sterre gvelser.



2. Valg av oppleeringsmodell

2.1. Pedagogikk

DSB har basert sin oppleringsmodell pa prinsippet «train-the-trainer». Vi laerer opp lokale
instruktgrer som igjen leerer opp sine egne brukere internt i organisasjonen.
Undervisningsplanleggingen tar utgangspunkt i den didaktiske relasjonsmodellen utarbeidet av
Bjerdal og Lieberg (1978):

Vurdering Lareforutsetninger
Laere- Ramme-
prosessen faktorer
Innhold Mmal

Figur 1 Didaktisk relasjonsmodell

Gjennomfgringen av opplaringen vil forega som en kombinasjon av e-lering, teori og praktiske
gvelser. Det er fokus pa undervisningsmetodikk og undervisningsprinsipper ved opplering av
lokale instruktgrer, slik at instrukterene er i god stand til & planlegge og gjennomfare
undervisning som ivaretar lareforutsetninger og rammefaktorer jf. den didaktiske
relasjonsmodellen.

2.2. Malstyring av kurs

Malsettingene for de ulike kursene deles inn i
e Kunnskapsmal

e Ferdighetsmal

e Holdningsmal

Nivaene til malene deles inn
e Lavtniva

e Middels niva

e Hpytniva



2.3. Oppleeringsmodell for andre brukere i Ngdnett

Et av formalene ved valg av opplaeringsmodell er & sette organisasjonene i stand til & ivareta egen
brukeropplearing i Ngdnett. Opplaeringsmodellen er delt i tre nivaer (se figur 2).

Oppleeringsmodellen er universell og gjelder for alle produkter og tjenester i Ngdnett. Det vil
vere variasjoner i rammefaktorer, slik som krav til lokaler, brukerutstyr, antall deltagere, omfang
i tid og krav til kompetanse hos kursansvarlig (instruktaren).

eKan lzere opp og supportere lokale instruktgrer og brukere
eNormalt fire dager + brukerkurs
*Gjennomfgres normalt i regi av DSB

Hovedinstruktgr

eKan lzere opp og supportere brukere
eNormalt to dager
eDette kurset er anbefalt for alle organisasjoner

: eGjennomfgres normalt i regi av DSB, med unntak av de organisasjoner som har
SEIIBUISEIEE  ytdannet egen hovedinstrukter

eMinimumskrav for & bruke Ngdnett
eNormalt en dag

opplaeringen.

eDet er anbefalt at organisasjonens egne lokale instruktgrer giennomfgrer brukerkurs i
egen organisasjon, unntaksvis kan DSB eller annen godkjent instruktgr gjennomfgre

Figur 2 DSBs oppleeringsmodell

2.3.1. Hovedinstruktgrkurs

Hovedinstrukterkurs gjennomfares for organisasjoner som gnsker ha mulighet til & selv leere opp
nye lokale instruktgrer innen egen organisasjon innenfor det aktuelle produktet.
Hovedinstruktagrkurs gjennomfares i regi av DSB.

For & vare kursleder pa et hovedinstruktgrkurs skal instruktgren ha tilstrekkelig
instruktarkompetanse fastsatt av DSB. DSBs Avdeling for ngd- og beredskapskommunikasjon
godkjenner alle instruktgrer pa dette niva.

2.3.1. Lokaltinstruktgrkurs

Lokalt instrukterkurs gjennomfares for organisasjoner som skal ta i bruk Negdnett for & sikre
interne opplaringsressurser i Nadnett. Lokal instruktar sgrger for opplearing av brukere i egen
organisasjon.

For & vaere kursleder ved lokalt instruktgrkurs skal personen har gjennomfgrt og bestatt godkjent
opplering som hovedinstrukter pa aktuelt produkt i regi av DSB.



2.3.2. Brukerkurs

For a bli bruker av Ngdnett skal alle som et minimum ha gjennomgatt et brukerkurs pa aktuelt
produkt. Dette kurset gjennomfares normalt av organisasjonens egne lokale instruktarer. For &
vaere instruktgr pa brukerkurs i Ngdnett skal instrukteren ha gjennomfart og bestétt godkjent
lokal instruktaroppleering i regi av DSB.



3. Dokumentasjon av oppleering

Den enkelte organisasjon plikter & dokumentere gjennomfart oppleering i Ngdnett med tilhgrende
tjenester, funksjonalitet og utstyr innen egen organisasjon.

3.1. Godkjent oppleering i N@dnett fra annen organisasjon

3.1.1. Brukerkurs fra annen organisasjon

Enkelte Nadnettbrukere kan ha fatt oppleering i Nednett i en annen organisasjon. Den enkelte
organisasjon ma selv vurdere om aktuell dokumentert opplaering er tilstrekkelig for & bli bruker
av Ngdnett i deres organisasjon. Det anbefales at den enkelte bruker far tilleggsoppleering pé
aktuell radioterminal, sambandsreglement niva 2 og lokale prosedyrer.

3.1.2. Lokal instrukter fra annen organisasjon

For & veere instrukter pa brukerkurs i Ngdnett skal instruktgren ha gjennomfgrt og bestatt
godkjent lokal instruktgroppleering i regi av DSB. Den enkelte organisasjon ma selv vurdere om
aktuell dokumentert instruktgropplering er tilstrekkelig for a bli lokal instrukter i Ngdnett i deres
organisasjon. Det anbefales at den enkelte lokale instruktgr far tilleggsoppleering pa aktuell
radioterminal, sambandsreglement niva 2 og lokale prosedyrer.

3.1.3. Hovedinstruktgr fra annen organisasjon

For & vere instruktgr pa et lokalt instruktgrkurs skal instruktgren ha gjennomfgrt og bestatt
hovedinstruktarkurs i regi av DSB. Det er ikke anledning & benytte andre hovedinstrukterer til
lokale instrukterkurs uten godkjenning av DSB.



4. Kursinformasjon

Kursinnhold og malbeskrivelse for brukerkurs og kurs for lokale instruktarer er tilgjengelig pa
www.nodnett.no.

I tillegg til kursene presentert pa nettsidene kan DSB skreddersy opplering ved behov. For disse
kursene avtales egne betingelser.

Kursene som DSB arrangerer vil kunne gjennomfares i DSB sine lokaler, hos kunde eller i andre
lokaler etter avtale. Det er krav om at lokalene er egnet for undervisning og med mulighet for
tilkobling av baerbar PC til projektor og hgyttaler.


http://www.nodnett.no/
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